GLOBALVIA Processos de Gestio EnquestaSatisfaccioUsuari (1)

Tinel d'Envalira de Qualitat .
Data d’elaboracio

AJUDI’'NS A MILLORAR

A través d’aquesta breu enquesta, sol-licitem la seva opinié sobre diversos aspectes de la conduccié
per la nostra concessié amb la finalitat de coneixer les caracteristiques més rellevants de la nostra
infraestructura i en aquelles que hem de parar més atencio per a millorar els serveis prestats.

¢Es Vosté un usuari habitual?

® Si

No

Avalui si és clara la senyalitzacié que indica els accessos, sortides i serveis de la concessio

® Es Correcta

® Es Insuficient

® Es Podria millorar
L

NS/NC

Avalui el grau de satisfaccio de seguretat i proteccio vial que percep en els seus desplacaments per aquesta
concessio

® Alt

® Mig

® Baix
* NS/NC

Avalui I'estat de conservacié d’aquesta concessio

® Bo

* Regular
® Dolent
® NS/NC
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Avalui la claredat de la senyalitzacio en les vies de cobrament del peatge

¢ Es correcte

Es podria millorar
® Deficient
® NS/NC

Avalui el servei prestat en el cobrament del peatge

* Bo

® Es podria millorar
® Dolent

* NS/NC

¢Coneix el servei VIA-T o telepeatge?

Si

No

Avalui la gestié ambiental realitzada en la concessio6

® Bona

Es podria millorat
® Dolenta
* NS/NC
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Altres observacions o comentaris:
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